
¶EPIEXOMENA

¶ÚfiÏÔÁÔ˜ A’ ¤Î‰ÔÛË˜ ................................................................................................ 17
¶ÚfiÏÔÁÔ˜ B' ¤Î‰ÔÛË˜ ........................................................................................................... 19
¶ÚfiÏÔÁÔ˜ °' ¤Î‰ÔÛË˜............................................................................................................. 21
EÈÛ·ÁˆÁ‹ ...................................................................................................................................... 25

KEºA§AIO 1

TA™EI™ TH™ ™∆ƒ∞∆∏°π∫∏™ MARKETING ™∆∏¡ ∞¡∆πª∂∆ø¶π™∏ 
∆ø¡ ∞¡∞°∫ø¡ ∆∏™ ¡∂∞™ √π∫√¡√ªπ∞™

1.1. ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ........................................................................................................................ 29
1.2. ∏ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÌÈ·˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜  ÌÔÓ¿‰·˜ .................................... 30

1.2.1. ∞ÓÙ·fiÎÚÈÛË ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ................................................................. 31
1.2.2. ∆·¯Â›· Î·ÈÓÔÙÔÌ›· .......................................................................................... 35
1.2.3. ∂Ó‰˘Ó¿ÌˆÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ......................................... 39
1.2.4. ¡¤· ıÂÒÚËÛË ÙË˜ ËÁÂÛ›·˜ .......................................................................... 44
1.2.5. ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ............................................................................................... 47

KEºA§AIO 2
™Àª¶∂ƒπº√ƒ∞ ∫∞∆∞¡∞§ø∆∏

2.1. ŒÓÓÔÈ· ............................................................................................................................... 51
2.1.1. √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Û¯ÔÏ‹ ............................................................................................ 54
2.1.2. ∫ÔÈÓˆÓÈÔÏÔÁÈÎ‹ Û¯ÔÏ‹ .......................................................................... 54
2.1.3. ™¯ÔÏ‹ ·ıÚÒÈÓË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ .................................................... 57
2.1.4. æ˘¯ÔÏÔÁÈÎ‹ Û¯ÔÏ‹ ................................................................................. 58

2.2. æ˘¯ÔÏÔÁÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ................................................................................... 60
2.2.1. °ÓÒÛË ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ........................................................................... 61

¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ· 7



2.2.2. ¶ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ .................................................. 62
2.2.3. ∏ ¶ÚfiıÂÛË ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ............................................................. 63
2.2.4. ∫›ÓËÙÚ· ·ÁÔÚ¿˜ ...................................................................................... 63
2.2.5. ∞ÓÙ·fiÎÚÈÛË ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ....................................................... 64
2.2.6. ∂Ó¤ÚÁÂÈÂ˜ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ............................................................................ 65
2.2.7. √ÈÎÔÁ¤ÓÂÈ· Î·È Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ............................... 67

2.3. √È ‰¤Î· Î·ÓfiÓÂ˜ ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ........................... 69

KEºA§AIO 3
∆ª∏ª∞∆√¶√π∏™∏ ∞°√ƒ∞™

3.1. √ÚÈÔı¤ÙËÛË ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ·ÁÔÚ¿˜ .................................................................. 73
3.2. ª¤ıÔ‰Ô˜ ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ............................................... 75

3.2.1. °ÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ............................................................................ 78
3.2.2. ¢ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿ ÎÚÈÙ‹ÚÈ· .......................................................................... 78
3.2.3. ∫ÔÈÓˆÓÈÎÔ-ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÎÚÈÙ‹ÚÈ· .......................................................... 78
3.2.4. ∞ÁÔÚ·ÛÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ .................................................................. 79

3.3. ¶ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Î·È ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË˜ ......... 80
3.4. ªÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ˘fi„Ë Î·Ù¿ ÙËÓ ÙÌËÌ·ÙÔ-

Ô›ËÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿ ........................................................................................... 81
3.5. ªÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ..................................... 82

KEºA§AIO 4
∂ƒ∂À¡∞ ∞°√ƒ∞™

4.1. ŒÚÂ˘Ó· ·ÁÔÚ¿˜ ................................................................................................ 85
4.2. ∏ Ê‡ÛË ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ·ÁÔÚ¿˜ .................................................................... 89
4.3. √È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ·ÁÔÚ¿˜ ...................................................... 94
4.4. ∏ ÛÔ˘‰·ÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÚÂ˘ÓÒÓ ·ÁÔÚ¿˜ ............................................. 95
4.5. √ ¯ÚfiÓÔ Î·È ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ·ÁÔÚ¿˜ .................................. 96

KEºA§AIO 5
™∏ª∞™π∞ ∆∏™ ¶√π√∆∏∆∞ ™∆√ MARKETING

5.1. √ÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ....................................................................................... 99
5.2. ¢È·ÊÔÚ¤˜-ÔÌÔÈfiÙËÙÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÔÏÈÎ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ 

ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ marketing ................................................... 103
5.3. ¢ÈÔ›ÎËÛË ÔÏÈÎ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ......................................................................... 109

8 EÊ·ÚÌÔÛÌ¤ÓÔ  Marketing



5.4. ∆Ô ÎfiÛÙÔ˜ ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ .................................................. 113
5.5. ∞˘Í·ÓfiÌÂÓË ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ·Ó·ÁÎÒÓ 

ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ................................................................................................... 116
5.5.1. ∞˘Í·ÓfiÌÂÓÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ........................................................ 116

5.6. ∫›Ó‰˘ÓÔÈ ·ÔÙ˘¯›·˜ ÙˆÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ÔÏÈÎ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ 
˘ËÚÂÛÈÒÓ marketing ..................................................................................... 117

5.7. ∂Ê·ÚÌÔÁ‹ ÂÓfi˜ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÔÏÈÎ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÛÙÔÓ
ÎÏ¿‰Ô ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ................................................................................. 123

5.8. ¶ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
ÔÏÈÎ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ............................................................................................. 123

5.9. ¶·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂÌÔ‰›˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ
ÔÏÈÎ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ marketing ............................. 124

5.10. µ·ÛÈÎ¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÂÓfi˜ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
ÔÏÈÎ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ............................................................................................. 125
5.10.1. ™˘Ó·›ÓÂÛË ÙË˜ ·ÓÒÙ·ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ............................................... 126
5.10.2. ∞ÏÏ·Á‹ ÛÙ¿ÛÂˆÓ ................................................................................. 127
5.10.3. ¢È·ÚÎ‹˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË .................................................................................. 127
5.10.4. ∂fiÙÂ˘ÛË .............................................................................................. 128
5.10.5. ∂ÈÌfiÚÊˆÛË ............................................................................................ 128
5.10.6. ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ............................................................................................ 128

5.11. ªÈ· ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÂÓfi˜ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜
‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÔÏÈÎ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ........................................................................ 129
5.11.1. ∞Ó¿Ù˘ÍË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ...................................................................... 130
5.11.2. ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ‰Ú¿ÛË˜ .............................................................................. 131
5.11.3. ™ÙÔÈ¯Â›· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ............................................................................ 133

5.12. ∫‡ÎÏÔÈ ÔÈfiÙËÙ·˜ ............................................................................................ 137
5.13. ∏ ÛËÌ·Û›· ÙˆÓ Î‡ÎÏˆÓ ÔÈfiÙËÙ·˜ ....................................................... 137
5.14. √ ÚfiÏÔ˜ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜.................................................................................... 143
5.15. √ ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ ËÁ¤ÙË ÙÔ˘ Î‡ÎÏÔ˘ ÔÈfiÙËÙ·˜ ....................................... 144
5.16. ™˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ................................................................................................ 147

KEºA§AIO 6
M∂I°MA MARKETING

6.1. ŒÓÓÔÈ· .................................................................................................................... 149
6.2. ¶ÚÔ˚fiÓ (Product) ................................................................................................ 149

6.2.1. EÈÎfiÓ· ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ................................................................................... 151
6.2.2. ™˘ÛÎÂ˘·Û›· ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ........................................................................ 152
6.2.3. √ÓÔÌ·Û›· ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ............................................................................ 155

¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ· 9



6.2.3.1. ∆› Â›Ó·È ÙÔ Brand Name ............................................................... 155
6.2.3.2. Branding Decision ........................................................................ 155
6.2.3.3. Brand management ..................................................................... 156
6.2.3.4. ¶ÔÈÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ 

¤Ó·˜ brand manager ................................................................... 157
6.2.3.5. Brand management. ¶ÔÈfi Â›Ó·È ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ........................ 161
6.2.3.6. Category Management .............................................................. 163
6.2.3.7. ∆È Â›Ó·È ÙÔ Gategory Management ............................................ 163
6.2.3.8. ∞·Ú·›ÙËÙÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹

ÙÔ˘ Gategory Management ....................................................... 164
6.2.3.9. ™Ùfi¯ÔÈ Î·È ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ....................................................... 165

6.2.3.10. ∆· ‚‹Ì·Ù· Î·Ù¿ ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ................................................ 165
6.2.3.11. ¢È·ÚÚ‡ıÌÈÛË ................................................................................ 167
6.2.3.12. ¡¤· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È Category Management .............................. 168
6.2.3.13. ¶ÚÔÒıËÛË (Promotion) .............................................................. 170
6.2.3.14. Spaceman ..................................................................................... 172
6.2.3.15. ∆È Â›Ó·È ÙÔ Spaceman .................................................................. 173
6.2.3.16. °ÂÓÈÎ‹ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ....................................... 173

6.2.4. ∫‡ÎÏÔ˜ ˙ˆ‹˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ...................................................................... 174
6.2.5. Ã·ÚÙÔÊ˘Ï¿ÎÈÔ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ................................................................. 180

6.3. ∆ÈÌÔÏÔÁÈ·Î‹ ÔÏÈÙÈÎ‹ ..................................................................................... 186
6.3.1. ∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÈÌÔÏÔÁÈ·Î‹˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ................................................. 187
6.3.2. ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ÙÈÌÔÏÔÁÈ·Î‹˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ .............................................. 194
6.3.3. ∂ÎÙˆÙÈÎ‹ ÔÏÈÙÈÎ‹ ............................................................................... 201

6.4. ¢È·ÓÔÌ‹ (Place) .................................................................................................. 205
6.4.1. ∂ÚÁ·Û›Â˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ‰È·ÓÔÌ‹˜ ......................................................... 210
6.4.2. ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË ÂÏ·ÙÒÓ ........................................................................ 217

6.4.2.1. ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ ......... 217
6.4.2.2. ™ÙÔÈ¯Â›· ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ..................... 218
6.4.2.3. ∆· ÛÙÔÈ¯Â›· ÚÈÓ ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ............................................. 220
6.4.2.4. ∆· ÛÙÔÈ¯Â›· Î·Ù¿ ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ............................................ 221
6.4.2.5. ∆· ÛÙÔÈ¯Â›· ÌÂÙ¿ ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ............................................. 223

6.4.3. ª¤ıÔ‰ÔÈ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÌÈ·˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ 
ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ............................................................................... 224
6.4.3.1. ∞ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ ÛÙÈ˜ ÂÏÏÂ›„ÂÈ˜ .................. 225
6.4.3.2. ∂ÍÈÛÔÚÚfiËÛË ÎfiÛÙÔ˘˜ ÂÛfi‰ˆÓ ............................................. 229
6.4.3.3. ∏ ·Ó¿Ï˘ÛË ABC .......................................................................... 231
6.4.3.4. √ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ................. 233

6.4.4. ¶ÚfiÙ˘· ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ . 241

10 EÊ·ÚÌÔÛÌ¤ÓÔ  Marketing



6.4.5. ∂Ìfi‰È· ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÌÈ·˜ 
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ ............................................ 243

6.4.6. µÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜ ÙË˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ ............ 245
6.5. ¶ÚÔÒıËÛË (Promotion) .................................................................................. 247

6.5.1. µ‹Ì·Ù· ·Ô‰ÔÙÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ .................................................... 251
6.5.1.1. ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÛÙfi¯Ô˘ ................................................................. 251
6.5.1.2. ∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÛÙfi¯Ô˘ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ .......................................... 252
6.5.1.3. ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÌËÓ‡Ì·ÙÔ˜ ..................................................... 252
6.5.1.4. ∂ÈÏÔÁ‹ Ì¤ÛÔ˘ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ .................................................... 253
6.5.1.5. ¶ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÌÂ›ÁÌ·ÙÔ˜ ÚÔÒıËÛË˜ .............................. 254

6.5.2. ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÌÂ›ÁÌ·ÙÔ˜ ÚÔÒıËÛË˜ ................................................. 257
6.5.2.1. ¶·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙÔ˘

ÌÂ›ÁÌ·ÙÔ˜ ÚÔÒıËÛË˜ (Promotion Mix) ................................... 258
6.5.2.2. ª¤ÙÚËÛË ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÚÔÒıËÛË˜ ...................... 261

6.5.3. ∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ merchandising ................................................................. 262
6.5.3.1. OÚÈÛÌÔ› ........................................................................................ 262
6.5.3.2. ∂›‰Ë merchandising ....................................................................... 264
6.5.3.3. ¶Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÙÔ merchandising .................................... 267
6.5.3.4. H ˙ÒÓË ÂÏ·ÙÂ›·˜, Ë ÁÓÒÛË ÙˆÓ ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ Î·È

Ë ÁÓÒÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ .......................................................... 267
6.5.4. √ Merchandiser Î·È fiÛÔÈ ‚ÔËıÔ‡Ó ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÂÓfi˜

·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎÔ‡ merchadising ............................................................... 273
6.5.4.1. √È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙÔ˘ ˆÏËÙ‹ Î·È

ÔÈ ÛÎÔÔ› ÙÔ˘˜ ............................................................................ 273
6.5.4.2. ¶Ò˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È Ô ˆÏËÙ‹˜/merchandiser

ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ merchandising ..................................... 277
6.5.4.3. TÚfiÔ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ merchandiser

‰È·ÊÔÚ¤˜ ˆÏËÙ‹ merchandiser .............................................. 278
6.5.4.4. B·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ merchandising ............................. 279

6.6. ¢È·Ê‹ÌÈÛË ....................................................................................................... 281
6.6.1. √ÚÈÛÌfi˜ ...................................................................................................... 281
6.6.2. ™Ùfi¯ÔÈ ÙË˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜ .......................................................................... 282
6.6.3. ∂›‰Ë ÙË˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜ ................................................................................ 283
6.6.4. ÃÚÔÓÈÎfi˜ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ ÙË˜ ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎ‹˜ 

ÂÎÛÙÚ·ÙÂ›·˜ ....................................................................................................... 284
6.6.5. ∫fiÛÙÔ˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜ ................................................................................ 287
6.6.6. ª¤ÙÚËÛË ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜ ............... 287
6.6.7. ∆ÚfiÔÈ Ì¤ÙÚËÛË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜ ....... 289
6.6.8. ¢È·ÊËÌÈÛÙÈÎ¿ Ì¤Û· ................................................................................. 290

¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ· 11



6.6.9. ¶ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ Ì·˙ÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ................... 291
6.6.10 .∫Ò‰ÈÎ·˜ ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎ‹˜ ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜ ........................................... 292

6.7. ∞ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi (People) .................................................................... 296

KEºA§AIO 7
TRADE MARKETING

7.1. H ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÏÈ·Ó¤ÌÔÚÔ˘ ................................................................ 303
7.2. ∞ÁÔÚ·ÛÙ¤˜ ‹ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ...................................................................... 304
7.3. √È ‰ÈÏ¤˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ .................................................................................. 305
7.4. ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ marketing ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ............................................................ 307
7.5. ∂Í¿ÚÙËÛË ·fi ÙÔ ÂÌfiÚÈÔ .......................................................................... 308

7.5.1. ∂ÓÙ˘ˆÛÈ·ÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÂÌÔÚ›Ô˘ .......................................................... 309
7.5.2. ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÂÌÔÚÈÎÔ‡ marketing ...................................................... 310
7.5.3. ∞fi ÎÔÈÓÔ‡ Û¯Â‰›·ÛË ............................................................................ 311

7.6. ¢ÈÂ›Û‰˘ÛË ÂÌÔÚ›Ô˘ ........................................................................................ 313
7.6.1. ¢È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· ‰È·ÓÔÌ‹˜ ...................................................................... 314
7.6.2. ∫¿ÓÔÓÙ·˜ ÌÈ· ·Ó·ÛÎfiËÛË ÙË˜ ‰È·ÓÔÌ‹˜ ..................................... 315
7.6.3. ∏ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÒÏËÛË˜ ................................................................. 317
7.6.4. ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ .................................................... 318
7.6.5. ¶ÚÔ˚fiÓÙ· Ô˘ Ù·ÈÚÈ¿˙Ô˘ ÛÙÔ ÂÌfiÚÈÔ ............................................ 319
7.6.6. ŒÁÁÚ·Ê· ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ........................................................................ 320

7.7. ∫·Ù¿ÏÔÁÔ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÂÌÔÚÈÎÔ‡ marketing ..................... 321
7.2.1. ™¯¤‰È· marketing ..................................................................................... 321
7.2.2. ¢È·ÓÔÌ‹ ...................................................................................................... 322

7.7.2.1. √ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜ ÂÏ¿ÙË˜ ............................................................. 322
7.7.2.2. ¶ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ........................................... 323
7.7.2.3. ∂ÌÔÚÈÎ‹ Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ............................................................ 323
7.7.2.4. ªÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· .......................................................................... 324
7.7.2.5. ¶ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È ÚÔ˚fiÓÙ· .............................................................. 325
7.7.2.6. ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÂÏ·ÙÒÓ .................................................................. 326

KEºA§AIO 8
∆√ π∞¶ø¡π∫√ MARKETING

8.1. ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ....................................................................................................... 329
8.2. √ È·ˆÓÈÎfi˜ ÙÚfiÔ˜ ÛÎ¤„Ë˜ ................................................................... 330

8.2.1. ¶ÔÈfiÙËÙ· ÁÈ· ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ................................................................... 331
8.3. ŒÚÂ˘Ó· ·ÁÔÚ¿˜ ................................................................................................ 332

12 EÊ·ÚÌÔÛÌ¤ÓÔ  Marketing



8.3.1. ∂ÚÂ˘ÓÒÓÙ·˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜, fi¯È ·ÚÈıÌÔ‡˜ .......................................... 332
8.3.2. ¶ÏËÛÈ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ................................................................. 333
8.3.3. ÕÏÏ· Â›‰Ë ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ...................................................................... 333

8.4. ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ marketing .................................................................................. 334
8.4.1. ™ÙË ¢‡ÛË ................................................................................................... 334
8.4.2. ™ÙËÓ π·ˆÓ›· ........................................................................................... 334
8.4.3. ¢ÔÎÈÌ‹ Î·È Ï¿ıÔ˜ ..................................................................................... 335
8.4.4. ∫ÔÓÙ¿ ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË˜ ............................................................................ 355
8.4.5. °È·Ù› ÔÈ π¿ˆÓÂ˜ Â¤ÏÂÍ·Ó ·˘Ù‹ ÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË marketing ... 335
8.4.6. H ‰‡Ó·ÌË ÙË˜ ·ÓÙÈÁÚ·Ê‹˜ Î·È ÙË˜ ÚfiÛ‰ÂÛË˜ ............................ 336
8.4.7. ™˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙË˜ ˙‹ÙËÛË˜ ................................. 337
8.4.8. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· “Ó¤ˆÓ Î·È ‚ÂÏÙÈˆÌ¤ÓˆÓ” ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ........................ 338
8.4.9. ∏ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÔÈfiÙËÙ·˜ (QFD) ............... 338
8.4.10. ¶·Á›‰Â˜ ÙË˜ ¤ÌÓÂ˘ÛË˜ Î·È ÙË˜ ÛÙ·‰È·Î‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ...... 344

KEºA§AIO 9
MARKETING ™∆√ ∏§∂∫∆ƒ√¡π∫√ ∂ª¶√ƒπ√

9.1. ¡¤Â˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ Î·È ·ÁÔÚ¤˜ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Internet .................................... 349
9.2. ¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ Internet ................................................................................ 351

9.2.1. OÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ Internet .................................................................... 352
9.2.2. ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ Â‡ÎÔÏË˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ site ............................ 356
9.2.3. ¶ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ ........................................................................ 357
9.2.4. ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÙÔ˘ Site................................................................................ 360
9.2.5. ¢ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔÓÙ·˜ ÙÔÓ ˘Ô„‹ÊÈÔ ÂÏ¿ÙË ....................................... 361
9.2.6. ∏ ·Ú·ÁÁÂÏÈÔÏË„›· .............................................................................. 362
9.2.7. ∏ Â›ÛÚ·ÍË ................................................................................................ 362
9.2.8. ∏ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÙÔ˘ Internet ................................................................ 363
9.2.9. To Ì¤ÏÏÔÓ ÙÔ˘ Internet .......................................................................... 364

KEºA§AIO 10
¢π√π∫∏™∏ ¶ø§∏™∂ø¡

10.1. °ÂÓÈÎ¿ ....................................................................................................... 365
10.2. ™Ùfi¯ÔÈ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ .................................................................... 366
10.3. ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ .......................................................... 369
10.4. ¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË˜ ........................................................ 372

10.4.1. ∏ Ù¤¯ÓË ÙÔ˘ ‰˘Ó·ÙÔ‡ .......................................................................... 372

¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ· 13



10.4.4.1. ¶fiÙÂ Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÙ·È Ë ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË 

ÛÙËÓ ÒÏËÛË .............................................................................. 373
10.4.4.2. ¶fiÙÂ ‰Â ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ë ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË 

ÛÙËÓ ÒÏËÛË .............................................................................. 374
10.4.2. ∏ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ‡ÛÂˆÓ ................................... 374

10.4.2.1. ¶Ô‡ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È Ô ‰ÈÛÙ·ÁÌfi˜ ÙË˜ ‰È·Ú¿ÁÌ·ÙÂ˘ÛË˜ .............. 375
10.4.2.2. ¶fiÙÂ ÔÈ ˆÏËÙ¤˜ ·ÔÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙË ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË ....... 375

10.4.3. ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ Ì¤Ûˆ ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË˜ ............ 376
10.4.4. ¶ËÁ¤˜ ‰‡Ó·ÌË˜ ....................................................................................... 377

10.4.4.1. ¢‡Ó·ÌË ÛÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË˜ .................. 379
10.4.4.2. ™¯¤‰ÈÔ ÁÈ· ÙË ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ‰‡Ó·ÌË˜ ÛÙËÓ ÒÏËÛË .................. 380
10.4.4.3. πÎ·ÓfiÙËÙ· ÁÈ· ·ÎÚfi·ÛË ............................................................ 381

10.4.5. ∏ ÂÈıÒ ÛÙÈ˜ ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ‡ÛÂÈ˜ ..................................................... 382
10.4.5.1. ∆·ÎÙÈÎ¤˜ Ó· ÎÂÚ‰›˙ÂÈ Ô ˆÏËÙ‹˜ .............................................. 384
10.4.5.2. ¶·Ú·¯ˆÚ‹ÛÂÈ˜: ∆È Ú¤ÂÈ Î·È ÙÈ ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ ........................... 387
10.4.5.3. ŸÙ·Ó Â›Ó·È ÛÂ Û¯ÂÙÈÎ¿ ·‰‡Ó·ÙË ı¤ÛË .................................... 388

10.4.6. ¶·Á›‰Â˜ ÙË˜ ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË˜ ........................................................ 388
10.4.7. ∏ Û˘ÌÊˆÓ›· ............................................................................................. 390
10.4.8. ∫‡ÚÈ· ÛËÌÂ›· ............................................................................................ 391
10.4.9. ™˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ...................................................................................... 391

10.5. √ÚÁ¿ÓˆÛË ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ .......................................................... 393
10.6. Key account Manager ..................................................................................... 398

10.6.1. ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ¤Ó·ÚÍË˜ ........................................................................... 399
10.6.1.1. ∫·ÈÓÔÙÔÌ›· ÌÂ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ......................................... 399
10.6.1.2. ∏ ÂÈÏÔÁ‹ ÙË˜ Â‡ÎÔÏË˜ Ï‡ÛË˜ ................................................... 400

10.6.2. ∆Ô Û¯¤‰ÈÔ marketing (Marketing Plan) .............................................. 402
10.6.2.1. ∏ ·Ó¿ÁÎË ÂÓfi˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ Û¯Â‰›Ô˘ ................................ 402
10.6.2.2. “Ã¿ÚÙË˜ ÔÚÂ›·˜” Î·È “∂ÚÁ·ÏÂ›Ô ˆÏ‹ÛÂˆÓ” ....................... 402
10.6.2.3. ∏ ¤ÎÙ·ÛË ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ Û¯Â‰›Ô˘ .................................. 402
10.6.2.4. ∂ÌÊ¿ÓÈÛË ...................................................................................... 403
10.6.2.5. ¶ÔÈfi˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÓÙ¿ÍÂÈ ÙÔ Û¯¤‰ÈÔ ................................ 403
10.6.2.6. ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ÚÔ‚Ï¤„ÂˆÓ 

¯ÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ÚÔÒÓ ..................................................................... 403
10.6.2.7. ∞ÔÊ˘Á‹ ÙË˜ ˘ÂÚ·ÈÛÈÔ‰ÔÍ›·˜ ................................................ 404
10.6.2.8. ∆È Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔ Û¯¤‰ÈÔ marketing ............. 404
10.6.2.9. T· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ Û¯Â‰›Ô˘ ........................................................... 404

10.7. √ÚÁ¿ÓˆÛË ˆÏ‹ÛÂˆÓ ................................................................................. 406
10.8. ª¤ÁÂıÔ˜ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ............................................................... 409
10.9. ∞ÌÔÈ‚¤˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ .................................................................................... 411

14 EÊ·ÚÌÔÛÌ¤ÓÔ  Marketing



KEºA§AIO 11
™∆ƒ∞∆∏°π∫∏ MARKETING

11.1. ŒÓÓÔÈ· ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÙÔ˘ marketing ............................................... 415
11.2. ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Marketing .................................................................................... 416
11.3. ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌÔ‡ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÒÓ ÛÎÔÒÓ

Î·È ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ marketing ......................................................................... 418
11.4. ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ marketing ÛÙÔÓ Î‡ÎÏÔ ˙ˆ‹˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ .......... 419
11.5. ∂Ê·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ marketing ÛÙ· ‰È¿ÊÔÚ· ÛÙ¿‰È· ÙÔ˘

Î‡ÎÏÔ˘ ˙ˆ‹˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ................................................................... 423
11.5.1. ™Ù¿‰ÈÔ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹˜ ................................................................................ 423

11.5.1.1. ∏ ÂÈÎfiÓ· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ .......................................................... 423
11.5.1.2. ∆Ô ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ........................... 424
11.5.1.3. ∏ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ...................................... 424

11.5.2. ™Ù¿‰ÈÔ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ............................................................................... 426
11.5.2.1. ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÙÈÌÒÓ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ .................... 429
11.5.2.2. ¢˘Ó¿ÌÂÈ˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ Î·È ‰È·ÓÔÌ‹˜ ........................................... 431

11.5.3. øÚÈÌfiÙËÙ· ............................................................................................... 431
11.5.4. ∫¿Ì„Ë ...............................................................................................433

11.6. ™˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ marketing .............................................. 434

KEºA§AIO 12
¶ƒ√°ƒ∞ªª∞∆π™ª√™ ∫∞π √ƒ°∞¡ø™∏ MARKETING

12.1. ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ....................................................................................................... 437
12.2. ™˘ÛÙ·ÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ marketing ..................... 439
12.3. H ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ marketing ........................................................ 449

12.3.1. AÓ¿Ï˘ÛË Î·È ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÎfiÛÙÔ˘˜ marketing .................................... 452
12.3.2. A‡ÍËÛË ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ........................................ 454
12.3.3. ∞‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÌË ÂÈÎÂÚ‰ÒÓ 

ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ÂÚÈÔ¯ÒÓ ........................................................................ 455
12.3.4. ∞‡ÍËÛË ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜ ........................... 457
12.3.5. ¶ÂÈÚ·Ì·ÙÈÛÌfi˜ marketing .............................................................. 458

12.4. OÚÁ¿ÓˆÛË marketing .................................................................................... 461
12.4.1. ™ÎÔfi˜ ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ..................................................................... 461
12.4.2. ∆˘ÈÎ‹ Î·È ¿Ù˘Ë ÔÚÁ¿ÓˆÛË ............................................................ 463

¶ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓ· 15



12.4.3. ™ÙÔÈ¯Â›· ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹˜ ‰ÔÌ‹˜ ............................................................ 463
12.4.4. ∫·ıÔÚÈÛÙÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÙË˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹˜ ‰ÔÌ‹˜ ................. 464

12.4.4.1. ∂›Â‰Ë ‹ Î¿ıÂÙË ‰ÔÌ‹ .............................................................. 464
12.4.4.2. ªÈÎÚ‹ ‹ ÌÂÁ¿ÏË ÂÚÈÔ¯‹ Â˘ı‡ÓË˜ ............................................. 465

12.4.3. ∆ÚfiÔÈ ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË˜ ............................................................... 466

KEºA§AIO 13
™∆ƒ∞∆∏°π∫∏ ∫∞π¡√∆√ªπ∞™ ¶ƒ√´√¡∆√™

13.1. ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ............................................................................................................. 483
13.2. ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÍ¤ÏÈÍË˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ................................................... 484

13.1.1. ∫·ÙËÁÔÚ›Â˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ..................................................................... 485
13.2.2. °È·Ù› ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· Î·ÈÓÔÙÔÌ‹ÛÔ˘ÌÂ ........................................ 485

13.3. ŒÚÂ˘Ó·: ∏ Â›‚ÏÂ„Ë ÙˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ Ì¤Û· ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ....... 485
13.3.1. √È ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ................... 486

13.4. ∂ÎÙ›ÌËÛË: ∏ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Ô˘ ·ÚÌfi˙ÂÈ .................................................... 486
13.4.1. ∆·ÈÚÈ¿˙ÂÈ ÙÔ Ó¤Ô ÚÔ˚fiÓ ÛÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ ............ 489
13.4.2. ∫ÈÓËÙ‹ÚÈ· ‰‡Ó·ÌË ................................................................................... 489

13.5. ∂ÎÙ›ÌËÛË: ∫·Ù·Ì¤ÙÚËÛË ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ .................................................. 492
13.5.1. ÃÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ÎfiÛÙÔ˘˜/Î¤Ú‰Ô˘˜ .................................. 492
13.5.2. ∫·Ù·Ì¤ÙÚËÛË ÙˆÓ ‰˘ÛÎÔÏÈÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ..................................... 493

13.6. ∞Ó¿Ù˘ÍË: ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÂÈÙ˘¯ÈÒÓ ............. 494
13.6.1. ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÙˆÓ Î·Ï‡ÙÂÚˆÓ Î·È ¯ÂÈÚfiÙÂÚˆÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ ......... 494
13.6.2. ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÂÈÙ˘¯›·˜ Î·È ·ÔÙ˘¯›·˜ ... 495
13.6.3. ÀÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Î·È ÙË˜ ·Í›·˜ ·ÓÙ·ÌÔÈ‚‹˜ 

(Reward Ratio) .................................................................................................. 496
13.6.4. ∂È‰›ˆÍË Û¯Â‰›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· ...................................................... 497

13.7. ∞ÏÏ·Á‹ ÙˆÓ Î·ÓfiÓˆÓ .................................................................................. 499
13.8. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÌÂÏÏÔÓÙÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ .................................................... 500

µπµ§π√°ƒ∞ºπ∞ ............................................................................................................... 507

16 EÊ·ÚÌÔÛÌ¤ÓÔ  Marketing


