INEPIEXOMENA

TTOOMOYOG ettt ettt ettt e te e e s e seess e s e sseeseessassesseesnansans

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.
2.3.

KE®AAAIO 1

EIZAT'QI'H XTHN EPEYNA AT'OPAX KAI TO XXEAIAYXMO THX

H "Egevva AYoQdc 60V ANULOVQYLRT) AELTOVQYIOL .eveeveeveeeeenieee.
Avatouia evog TIQOYQAUUATOS EQEUVOGS .vieveevveeereeeeeieie e
1.2.1.  T1Q0GEYYLON AOYIUNG PONG weoeiiiieieeeceeeeceee e
Ta BRuoato evog EQeuvnTinoy EQYOU ..ovvvieieieieiieeeieeceeee
1.3.1.  Yr6PaOQOo TOU ITQOBAMUOTOC ..vvereereeriereereereeeveeereereens
1.3.2.  T1Q0oyQOoUUATLOUOS TNG EQEUVOS AVOQUS weveeveeeveenveenveeniee
1.3.3. EUTEREON eeievieeiieeteeeeecteecreeereeete ettt ettt eve et ve e aeas
AGON TV ZTA0EWV EQEUVOG AYOQOS oovveeviereeeeeieieeeeeiesiesreeeeennens

KE®AAAIO 2
O POAOX THX EPEYNAX ATOPAX XTH ATIAAIKAXIA
TOY AIOIKHTIKOY MARKETING

H Awodixaoio Tov Aouxntixo Marketing .......ccoceeveeeeveeeeeneennen.
2.1.1.  Aviutelueviroi Z1oxoL g Emueionong .eeeeeveeevenneee.
2.1.2.  H Awodwmooio Tov ZXedooUoV AYOQAS .oveeeeeeeererrererennans
2.1.3.  AvAITuEN ZTeomynmV Marketing .......ccceeeevevienieenennnns
204, EREYHOG ueeieiietieteeieeteeteeteete et teeteesseae st e reeaentesteerneanans
"EQEUVO AYOQAS HOL ZVOTYUOTOL evenreererererenreerersesseeseessensessesssessens
‘Eevva Ayodic xoL 1 Atadxooio Aoitrnong : MeQunég

ZVUTTEQOOUTTEQOOUNTUAES ZHEWELS cevveerrerererrreeerenrearesresressessnennns

EPEYNA ATOPAX



KE®AAAIO 3
TO ITPOBAHMA THX EPEYNAX

3.1.  H Znuooio tov Kabogiopov tov Moopinuatog e ‘Egevvag ... 39
32. H YmevBuvommrto tov Egevvnty yio tov ITQoodLogLond tov
TTQOPRANUOTOS  wivieeieiietieeeeie e eteeteeteete et eteste e esesteereessebesteereensans 40
3.3. Tlpoowmxnd XaQaxtnolotixd tov Alevbivovrog
EVOL EQEVVNTIHO EQYO ittt 41
3.4.  KoBoolondg TV AVILKELUEVIXOV ZTOYXWV TS EQeuvag ............. 46
34.1. Bnua lo. Fevixn Zvintnon yuo v ‘Epevva
UE TOV TTEMAT] vttt ettt eere e 51
3.4.2. Bnua 20. Avéivon Eocwteournic Kotaotdoeng ............... 52
3.4.3.  Bnuoa 30. Avédlvon EEmteounng Kataotdoewg ............... 53
3.4.4. Bnua 40. I10000L0QLOUOS TV ZyeTirmv I1egLoyxmv
ALOUNTIXOV MATKELING .vveeeeveieeeeeeeeeeeeee e 54
3.45. Bnuo 50. Katdotoon [MBavov Tegroxmv (Xmowv)
EVOLOPEQOVTOG ..ttt ettt eaees 55
3.4.6. Bnuo 60. KaBoolondg tneg Extaong tov ITgofAuatog
TNG EQEUVOC wvviiieeieieeieeteteteete ettt 57
3.4.7. Bnua 70. Atondogpwon Eowtnoewy mov Ba Aarvinbotv
OTTO TN MEAETI ettt 66
3.5. KaBogropdg tov ITgopanuatog : Zxépelg ot Evolagéoovra........... 67
KE®AAAIO 4
OPIZMOX KAI XKOITOI TQN ITHI'QN TAHPO®OPIQN
4.1.  Ou Agvtegoyeveig IInyég ‘Evavtl Tov ITowtoyevav IInynv
ZTOUYEUIDV erenteiieeteieie ettt ettt ettt saesre s e e s ebesseessessenseeseensenes 69
4.1.1.  TTAOVEATNUOTA TV AEUTEQOYEVIDV ZTOLXELWV ..o 70
42.  AELOAOYNOM TV AEVTEQOYEVV ZTOLYEUDV ocvveerereereerrereereereennnn, 73
4.3.  T1goodLogLopdg rot OgLouog twv Inywv IMowtoyevav
AEDOEVIDV ettt et eeteeeteeereeereeeveeeveeveeseeneenreenveenveenns 79
4.4, ZUWITEQCOUOTO tevrrerrrerrrerrrerreesseessessseesseessessseessesssesssessseessesssssssesssenns 81
10 TTEPIEXOMENA



KE®PAAAIO 5
INPOIT'PAMMATIZMOX TOY EPEYNHTIKOY EPTOY

5.1. TMooyeapuatiopog Tov EQeuvnTinoy EQYOU ..ccveecveeieeeeeeeenee, 83
5.2.  Ioodrogitovrag tnv ®von tov Egevvntixon ‘EQyov Ayoodg ... 84
5.2.1.  H DV0N TOV KLVOUVOV ..ot 84
5.2.1.1. H Eynvodtnro ‘Evovtl tng AELOTLOTIOS ........... 85
5.2.1.2. Tumolr Eyxvoommtog ot AaOn AElomotiog ..... 86
5.3. Tevind yua v ®von evidg Egoevvntinov Iooyoduuotog
AVOQUC evieeeeiierieteiesttetetestesstetessesse st esessesseessesesssessessessesssensansens 86
5.3.1.  ToEwvdunon pe Koutnoro ™ Xonotuwdtnto 0To ALOtUNTLRO
MATKETING .ooeeeeiiieceiiie e et 86
5.3.2.  ToEwvounon Bdoel tng [eguoyng Tou YITORELUEVIHOD .... 88
5.3.3.  ToEwodunon Bdoel Tng VoG Twv AVaUEVOUEVWY
ATTOTEAETUOATV evvinririerrereeteereeeresteeteereessestesseeseessesseeseenns 88
5.3.4. Tlewpauatirog évavtt tov un Ieponatinon
ZHEOUOLTO eveereeeriereereereeeteeereeeteeereeeteeeteeeseeeseeeseeereeeseens 91
5.4.1. Boaowég I0éeg 0ToV ITELQUUATIRG ZYEOLAOUO .ooveevvnennee 92
5.4.1.1. Zxedroouog Metd-Movov (After only Desine)... 93
5.4.1.2. Zxedtaonog (ITOLV - META) ..oovveeeeeeereeeeeeeereene, 93
5.4.1.3. Zxediaouoc (Metd-Movov) ue Oudada
EAEYYOU ittt 95

5.4.1.4. Zyedraouog (Iorv-Metd)ue Oudda Eaéyyov ... 95

KE®AAAIO 6
EINIAOT'H KATAAAHAHX TEXNIKHYX XYAAOT'HX XTOIXEIQN

6.1. Iagatnonon Evavti e Emwordmnong (Survey Reasearch) ........ 97

6.2. EmAéyoviag tnv KatdhAnin Texvir) ETLondmmong ....eeveneeee. 102

6.3.  TIeoiAnym Emihoynig twv Texvirav tng ETordmmong ... 111

0.4, ZNUEUDOELS weeerreerreerreeruiereerteeseeseeseessaesseesseessaessaesseesssesseessaesssesssenns 112
KE®AAAIO 7

EINIAOT'H AITOKPINOMENGN XTHN EPEYNA

7.1, Zxedtaouog e EmAoYNg TV ATTOXQLVOUEVOV ..eeevecerereeeeennenne. 113
72, OQuonog Tou ZUVOLOU TOU TTANOVOUON ..oovviiiieieeeeeeee 114
7.3.  Eméyoviac Avdueoa og ol ATToyQopn N €vol AELYUDL .....ee...... 115

EPEYNA ATOPAX 11



7.4.  H Tuyaio Evovil tng un Tuyolog AeLYUATOANPLOS .eeevenveeeneenee. 117
7.4.1. TITheoventnuorto xow Mewovertiuorto g Tuyxoiog
AELYOTOMIPIOS wvievivreeieiectiereeteete et ere e eeee v veeveesneas 118
7.4.2. ITheovextnuoto xol Mewovextnuoto tng un Tuyaiog
AELYMOTOMIPIOS ©vevvirreeiereireeirerereeteeeeeresreereeseessesseeseessenns 119
7.4.3.  Emhoyn g MeBOdoU AELYUATOANPLOG woveeerererevreenenee. 120
7.4.3.1. Teyvinég Tuxatog Aerynatohmpiog
AT Tuyxaio AELYWOTOMMPIOL v, 120
7.4.32. Ztowuatomoinuévn Tuyaio Aerypuotoinypia ..... 124
7.4.3.3. Zv0TNUOTIATY AELYUOTOANPIOL ovveereerenreeeeerennee. 125
7.4.34. Tunuortitn AELYUOTOMWPIOL oevvereerreeeeeeeeeieeenenne. 129
75. Teyxvinég un Tuxaiog AELYUOTOMMWPIOS .oevereeereeeeieereereeeecre e, 130
75.1.  EUXOAN AELYUOTOMPIOL «vverrereeerieereeerieeieeereeereeevee e evee e 130
752. TIQOTELVOUEVN AELYUOTOMPPLOL wovvireereenrerieeeeerereereeeeennene 130
7.5.3.  AVOAOYIUN AELYUOTOMWPIOL ©vveerenriereerieieeieereeeeceecve e, 131
7.6.  Extiunon I[MBavoy Zediunatog ITAaroiov tng EQevvag .............. 135
7.7.  EmAoyn Tov MeyE00UC TOU AELYILOTOS weveveeeeeeeerereeeeeieeeeveeeeene, 135
7.7.1. Aetypoto TILOOVOTNTWV .oovieieeeereeiecteeeeeeieee e 136
7.72.  Ymohoywouoti yuo ATTAG Tuyaio AECYUOTO .oeeeeveeeeeeeee. 136
7.7.3.  Amoutnoelg yuo. Tnv Extiunon tov MEoov ..., 136
7.7.4.  Amoutnoelg yuo. Tnv Extiunon wog Avoloyiog ............... 138
7.8. EmutQO00eTeS TTOUQOUTNONOELS .veeveeererrereieieiereeeeeerenreeeeeensesseeneenees 139
7.9, AELYUOTO ZTQOUOTIV icveeerereriereeresreeeeeeessesreeseesesseeseesessessessenses 140
7.10.  ZvoTnUOTIXA KOL ADQOLOTINA AELYIUOTOL weevveeveeeeeerereeveereere e 141
7.11.  Toyxoto Aelypnata, (MN IILOOVOTATOV) evvevieeiecrecreciecee e 141
KE®AAAIO 8
H ITPOETOIMAXIA MIAX ITPOTAXHX I'lA EPEYNA
8.1.  E@aQUOYES ULOG TTQOOTOUONG .eecveereeereereereeere e e eereere e eens 144
8.2.  ZvoTaTird ZTOLYelt WO TIQOTOONG wiveeeerenieeieeieiereeeeeeee e 146
8.2.1. TMHMA I: I'evixn) ITegryoaqpri Tov IToofANuaTOS ........ 146
8.2.2. TMHMA II : I'evinn I1eQryoapn Twv AVILLELUEVDV
®noL TG ‘Extaong tov Egeuvntinov ‘EQyovu ... 147
8.2.3. TMHMA III : Eduxéc eowtioelg mov Ba émet va.
AmavtnBouv 1§ YroBéoeilg mov Ba moémel va EhexBovv.. 148
82.4. TMHMA IV : ME0OOOAOYIOL «eovveneerrererereiesieeieieeeeeeenne 148
8.2.5. TMHMA V : Ilegroolopnoi Tov ITgotervouevov
12 ITEPIEXOMENA



8.3.
8.4.
8.5.

8.6.
8.7.

9.1.

9.2.
9.3.
9.4.

95.

9.6.
9.7.
9.8.
9.9.
9.10.

EQEUVNTLROU ZYEOLOU .oovereeeeieiieieeieereeeee e
8.2.6. TMHMA VI : Extiunon twv Amoitioewy Xoovov

HOL KOOTOUC et
8.2.7. TMHMA VII : Ewduxéc ZuvOnueg tng Zuupoviog ..........
8.2.8. TMHMA VIII : Zelida Y10 YTTOYQOUWPY] vevvereerrervenvereaenanes
H Métonon g AEiag g EQeuvog AYOQHC woveeveeeeeeeevieveeevenne.
H Mé£0odog TTeooéyyiong g AELOS EQEUVOS .vvveeveeeeieeieiennee,
H Extiunon tng AElog tng ‘Egevvag ue tny Mé£0odo
Bayesian - Decision TheOTY .......ccooeevveeieieeieeeeeececeeeeeeeeeeeee

TTEQUATIPI ettt ettt ettt et st e e ae e e e s e
EOQWTNOELS vttt ettt ettt ettt e ve v eeveeeaeeeteeereereenns

KEPAAAIO 9
KAOOPIZMOX ENOX XXEAIOY ANAAYXHX XTOIXEIQN

XoQorTNOLOTLLA KoL I0LdTNTES TV ALapoowy TaELvounocewv
STOLYEUIIV vvieeeeeeeeeeee et et e ettt ete e et ete e et eaeeeteeeteeereeeaeeeseeeseenseenns
9.1.1. Tvmol Ztouxeimv. OvouaoTind ZToLyela

(Nominal Data) ......ccceeveeeciiieiieeiieecieeeree e e
9.1.2. Awtetayuéva Tantrd Ztouyeio (Ordinal Data) .............
0.1.3.  ZTOUYEI0 ALOOTNUATOV ceeereieeiiieieeeeie et
9.1.4.  ZTOUYEIOL AVOAOYIOS wevveeeeeiereireieieriesieeeetesie e eeeeee e
To IToooTind £vovTl TV ITOLOTIHMY ZTOLXELWV occvveveereereennee.
BemoENom TV ZVVONrmv Texvirwv Availvong ZTOLXELWY ...........
A MTeguinrrinn TTAneogogia Meguiaufdvovrog
MeTONOELS KEVTOUUNG TAONC eveeeveeeeeeeeteereceeeeeee e
0.4.1.  ZUYVOTNTES creevreeieereereereeteeteesteereeseeseesseesseesseeseessaenses
042, TIOOOOTA .veeevereeieeeeeieieeieeteteie e e e see e e seesaessesseeneensenseens
9.4.3. Metonoerc KeviourNg TAONG wveeeveeeveeveeereeeeeeeeeeveeeveevee
ITAnQooieg ZyxeTnég Ue T ALooToQd 1) ALOXVUAVOT
TOV ZTOLYELDV everrierirereiertieiesiesteseetessesseessessessesseessessesssessessesseseens
0510 TOHEN oottt
9.5.2.  TUTTLH] ATTOUALON vttt e
IToARAEYN TV TLU@V TIANBVOUOV ..o
AVOOTAUATO EUTTLOTOOUVNG ettt
Extiuioeig Tuuwv tov IMoagoauétomv Tov IInBuouon .................
EAEYYOC YTTOOEOEMV oovvineieeieieieseeeieieeteeeeieie e te et snnens
ZNUOVTIXOTNTO TV ALUPOQMYV c.evieeereeereeeetereereeereeereeeereeeeseeennnes

EPEYNA AI'OPAX



9.10.1. TMoaderyua 1o : 'Eleyyog MetaEV A0 AVOAOYLDV TTOV
Exovv Angoei amd dOvo AveEdotnteg Onddec
(MU0 METQNOM) cvriiieieeceeeeee ettt va e 178
9.10.2. TMoaderyua 20 : Eleyyxog Metagv Ao Zuvohwv
Ztouyelwv, Eva Aedouévo rat €vo ZVALeYUEVO

(LLLOL LETOTOMN) cevveeereerreirresreesreesteesseesssesseesssesseessaesseesssessesssees 179
9.11.  Awotavomuévn ITivaxomoinon not AvoryQauuota AloomoQdg ... 184
0.12.  Avéhvon EAayloTmV TETQOYWVV ouveeeeereieereeeeereereeeeeesveeveevennes 185
0.13.  AVOHAIOT ZUOYETLONG ceveereereenrereereeiesreereeeentesteereesesseereessessesseensenses 186
9.14.  AVEIAUON TTOALOQOUNONG .vveeereeereeereeereete ettt 186
9.15. Teyvinéc Avahuong TTOMIOLIRVUOVONG ceveeereeereenreereereere e 188
9.15.1. Avéivon Atanoioewv (Discriminar analysis) .................... 189
0.15.2. AVAAVON ZUVTEAEOTMV eveivrierieerieereeereesreeereeereeereeereesseensens 189
9.16. IIeiAnym Tng AVATTTVENS Zyedlov Avalvong ZTOLYELWV ............ 189
KE®PAAAIO 10
MEAETH TQN MEXQN XYTI'KENTPQYXHYX XTOIXEIQN
10.1. Mo [Tgooéyyion Aoyurng Porg otmv Mehétn evog Méoou
ZUYREVTQWONG  crveerrerrrerreerreeseeseesseesseesseessseseesssesssesssessesssesssesssenses 198
10.2. TIpotervéuevo Zyeduo yio Tnv EEaogpdiion tg ZvveQyaoiog
TV ATIORQUVOIEVIDV .iveieieniereeerenresesseesesesseessessessesssessensessesssensens 199
10.2.1. ©¢ua Zvvepyaoiog oe Mehéteg ue TTaQatnonom.............. 200
10.2.2. TTpofiiuoato ZuveQyaoioag otig ITQoomminég
ZUVEVTEDEELS vevvevieerenrenrerereneetesseeseessesseessessessesseessensessesssenes 201
10.3. Eowtnoelg e ITTIOMOITTAES ATTOVINOELS vovveeereereenreereereeve e e e 202
10.3.1. EQWTNOELS KAUOAWMTES evevieeeerereereereeeieieee et 202
10.3.2. EQMTNOELS UE TEQAOUMOMN wovvevreereeerieeieeeteeetee ettt 206
10.4  Melétn ToV AeXTIXOV TNS EQWTNONG KoL ZYEOLO e 206
10.4.1. To A€ELAOYLO TG ZUVEVTEVENG EVOVTL TOV AEELAOYIOV
TOV EQUTNOEMV oeveeiiiieeieieiieeeteeetet et 208
10.4.2. OvOeTeQOTNTO EQWTNOEWYV wevvveieeeeceeeceeeeeceee e 209
10.4.3. OOMYIES woveeverrerreiereeeeierieeeeeeestesteeeeeeeste st ee e e ssesaeeeseesens 209
10.4.4. Eowtnoelg ue Moo@] PIATOOU ...ccvveevveereeeriecrieerreeiieeveennen. 211
10.4.5. MeTOPOTIRES EQUITNOELS wovvvvieeeeeeeeceeeeereeereeeeeeee e 212
10.4.6. ANOMOUBUIOL 1ottt 212
10.5. Meletwvtog KaOe EQMTNON wovevieveeiieieeiecececeee e 213
10.6. EmoaveEétaon tng Melétng tov Méoou Zuynévigmong
14 ITEPIEXOMENA



ZTOUYEUIDV vttt ettt ettt et eereeeveeveeete e beeebe e veeebeeveebeenreenns 216

10.7. TIQOEAEYETE TO MEOO ZUYHEVIQWOMNG .eveeeverrereereerrerreereeereresseeseennas 216
10.8. Tehetomoinom tng Meréng tov MEooV ZUYrEVIQWONG
ZTOUXEUIDV ittt ettt ettt ettt ettt e eveeveeeve et eebe e veebeeveebeenreenns 218
10.9. TIpoPfMuata ZvveQyaotag oe wo TnAepwviny ZUVEVTEVEN ........ 218
10.10. To ITeopMjuata tng ZuveQyaotag ue T Tayvdooutnd
EQUTNUOATOAOYLOL .vveevenriereeeieietieteetesteseeetestesteseeestesessesssensessesseens 220

KE®PAAAIO 11
XYAAOT'H KAI ANAAYXH XTOIXEIQN

11.1.  Exteheotwnol [Tapdyovieg oe Zyéom ue 1o ToudQouLxd

EQotnuatoroyLo (XQOVIHOL TTUQEYOVIES) .eeveeeererereereeerevenreennnes 221
11.1.2. Extiunom Tov un ATTORQLVOUEVIDV .....eeereeereeereeereeereeeneenne 222
11.1.3. Kwownomoinomn Yo IIANQOPOONON «eeeveeveevereereeveeieereevee 224
11.2. Tlagdyovteg Extéheong oe Zyéon ue ITQoowtiry now TnAepawviry
ZUVEVTEUET] oottt eete v e v eeaeeeveeeaeeeteeeveereennes 225
11.2.1. Emihoyn-exmoidevon tov ANTTN TG ZUVEVTEVENS ......... 225
11.2.2. Ou Zxetinég pe Toug Zuvevieurteés MeBodohoynég
ATTOLTAOELS veeereeeetieeereeereeereeeereeeeteeeeveeereeereeeeseeeesseensneens 226
11.2.3. T1QOOMITLAOTNTO TOU ZUVEVIEURTN weevvrerrereereerveeveeveenees 226
11.2.4. ®vownd XoQoATNQLOTIHA TV ZUVEVIEVRDV ..ecveeeeeeeensee. 227
11.2.5. Iwg va ALEQEVVOUUE KOAL .oooveeveerierecteeeteeeeeeeeeeveeeveae 228
11.2.6. ITwg vo XONOLWOTOMOOVUE TIG Baownég AEEELS ............ 229
11.2.7. Mwg Oa I'iver n Katoyoogn tng ALEQEUVNONG; ..eeeveeenee... 231
11.2.8. ALITOEN TV OIMYLOV VL0 ZUVEVTEVEN woverereeevenrereeee 232
11.2.9. Agnote X6vo yua va divovv Emumooobeteg
ZNUELDOELS vvevrerverrerrreserserseesessensesssessessesssessessessesssessessenses 233
11.3.  Emxouvovio ITeAATtn OuGO0S EQEUVOC .cvveeeeeeecereeeeeeeeeeeveeeee 233
11.4. TIQOETOLUOOLO ZTOLYELMV YLO AVEIAVOT eveevivierieeieriereeieie e 234
11.4.1. Tagrvounon rat Kwdiromoinon Avountmy
EQOTNOEMY oottt 234
11.4.2. Tagwvounomn ror Kwduromoinon Kielotwv
EQWTNOEWY eveieiiiieceeeeeeeete ettt 235
11.4.3. Katayoopr) KmSKOToNUEVWY ZTOLXELDV ...vvveeveeneneee. 237
11.5.  AVARUON TOV ZTOUXELDV cooveieeeeceeeereeeeeeeee e e ns 237
11.6. TTEQUATIUM weeeieieeieieeieetetete ettt ettt ettt s e e e stesseessensensens 239
11.8. EQWTNOELS veeeveeereeeieeeteeeeeecteeeteeetee e eeeeeeeeteeeaeeeeeeaveereeeaeeereeesneeaneens 243

EPEYNA AroPAx 15



KE®AAAIO 12

OAOKAHPQNONTAX TH ITPOXITAOEIA EPEYNAX AT'OPAX

12.1.  Kotovonom g OE0mGS TOU XONOTY weeeveeereerreeieereereereeveenreeeveenns 246
12.2. O POAOC TNG TEMANG AVOPOOOIC eveeerieereeereereereereeereereereeveeveens 247
12.3.  IleQueydueva wog Avagods tng ‘Egeuvac AY0QAg .....vveveaeeee. 248
12.3.1. Tuquata LIT now 111 : Evoarywyy), Zxomog
HOL MEDODOMOYIOL ettt 248
12.3.2. Tuquol IV : TIEQUOQLOUOL weevvererevreetieieesiiesieesieesereeieeseeeeean 248
12.3.3. Tuqua V : TTogovoiaon Twv ATOTEAEOUATOV
NG EQEUVOC oot 249
12.3.4. Tuquo VI : ZUWTEQCOUATO vevvveerrevrereresreesreesieeseresenesenenses 250
12.3.5. TUNUO VII : ZUOTOOELS evveerveerreerieeriecieeereeereeereeeteeeveeeveeenee 250
12.3.6. TTOQOQTALOITOL cveveeeereeereeeetreeetreeereeereeereeeereeeereeeeaneeeereeeenas 251
12.4.  Extéheon ™g ITeQUANTTTIUNG AVUPOQUS ceveveveeerereereereereereereennennes 251
12.5. Tlaovoiaon ™S TEAMKNG AVOPOQGS eveeverrereeieieereereeenreeeeeenees 251
12.6. Ewwad oofAuata tov ZyetiCovrol ue tig Tealxréc
AVOPOOES wouvieriereeteeiteesteesteesteesteeteesteeseesessesbeessesssesssesssesssesssensns 253
12.7.  Eméntaon tng I1Qoomd0e0g EQEVVOC ooveveeeeeeieieeieeeeieeeeeeeenien 255
12.8. 'Egevva AyoQdg : H MoxQoyQOVLOL ATTOWN ..eceveveereeereeereeeeennene 255
BUBALOYVQOPIOL v.vvenvieieeieieeiieieieeeetetete et e et e et et e e ste e e e sese s e essensesseessensas 256
16 ITEPIEXOMENA



